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El Grup Municipal PSM-IniciativaVerds-Entesa a I'Ajuntament de Palma presenta al proper
Ple, amb el dictamen previ de la Comissio Informativa corresponent, la seguent
PROPOSICIO relativa a:

TURISME: PALMA CIUTAT “LGTB FRIENDLY”

EXPOSICIO DE MOTIUS

En un context social i economic general de dificultat, Palma ha de ser una ciutat
emprenedora amb iniciatives que puguin, veritablement, ser una alternativa a la crisi. Es
indispensable que l'oferta turistica, principal act ivitat economica, tingui com un dels
seus trets identitaris la responsabilitat social amb els ciutadans de Palma i els turistes
gue la visiten.

A l'estat espanyol comprovem molt positivament com ciutats turistiques han incorporat en la
seva oferta turistica el segell “LGTB Friendly”. Aquest segell és, sobretot, una iniciativa de
caracter social que pretén potenciar la normalitzacio i la visibilitat de la comunitat LGTB en el
mon empresarial i turistic, i contribuir a la sensibilitzacié en aquest ambit de la realitat LGTB.
També procura facilitar a I'empresa i el comerg I'aproximacio al col-lectiu. Ciutats tant
importants com Barcelona, Madrid, Sevilla, Granada, Tenerife i Gran Canaria ja tenen
politiques turistiques “LGTB Friendly” , que amb el binomi de reclam turistic i politiques
d’igualtat estan obtenint uns fantastics resultats.

Per posar un exemple, un Informe elaborat per el departament d’Estudis de Fira de
Barcelona amb motiu de la celebracié del SITC ‘2009 sobre “el sector turistic a Espanya en
2008", es calcula que un 5% dels turistes que arriben a Catalunya pertanyen a la comunitat
LGTB. Aixo significa entre 325.000 i 750.000 persones amb un nivell cultural important i una
despesa important en oferta complementaria. També reflecteix amb una enquesta, que el
98% dels enquestats declara que influencia en la se  va tria i decisio de viatge que el
desti sigui “LGTB friendly ". A més, destaca les bondats d’aquest col-lectiu com a eina de
desestacionalitzacié, textualment diu que “tiene una gran disposicion para viajar en
cualquier época del afio, lo que les distancia del t urista convencional. Por estos
motivos, el turismo LGTB es una gran opcion para im pulsar la oferta turistica en
algunos sectores que se encuentra paralizada ”

Genera un consens demolidor, reconéixer que Palma pot acollir turistes tot I'any. Les
potencialitats del nostre turisme conjugades amb le s rutes culturals de la ciutat, s6n
una oferta molt atractiva i eina principal per la d  iversificacio turistica . Si a aquesta
oferta turistica urbana i -cultural, afegim planificacié, imaginacio i Factor Huma
(responsabilitat social), estem davant del principi d’'una ciutat que practicara unes politiques
turistiques d’exit tot I'any.

Per aquest motiu, el grup municipal PSM-IniciativaVerds-Entesa proposa al plenari de
I'Ajuntament de Palma les seguents:
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PROPOSTES D’ACORD

- Declarar Palma com a ciutat “LGTB Friendly”.

- Instar a la Regidoria de Turisme a la creacio del s egell “Palma LGTB
Friendly” per establiments turistics i de restaurac i6 que es vulguin adherir i
acceptin les seguents condicions:

1. No discriminacido . Ens comprometem a demostrar tolerancia en les nostres
relacions amb clients LGTB i ens prohibim tot acte i actitud de LGTBofobia i
discriminatoria.

2. lgualtat . S'acull a tota persona LGTB amb la mateixa satisfaccio i la mateixa
consideraci6 professional. Les parelles casades i les inscrites com a parella de
fet, heterosexuals o del mateix sexe, es beneficien de les mateixes ofertes i
promocions.

3. Recepcio, respecte, sensibilitzacié i atenci6 . La direccié i el personal
garanteixen a la nostra clientela LGTB la mateixa recepcié calorosa i
respectuosa que reservem a cadascun dels nostres clients. El professional
aplica les disposicions generals per tenir una actitud que exclogui tota marca
de rebuig visible per tal d'afavorir una prestaciéo serena a la seva clientela
LGTB (informacio, seguretat, qualitat del servei i discrecio).

4. Informacié orientada. En tot el possible, I'establiment facilita consells i
assistencia especifics (fullets especialitzats, rutes culturals, vida gai de la
ciutat, etcetera).

- Instar a la regidoria de Turisme a realitzar promoc 0 turistica, incloent les
Fires turistiqgues que hi sigui present, de la decla  racié de Palma com a ciutat
“LGTB Friendly” i dels establiments turistics i de restauracio adherits.

Palma, 12 de desembre de 2011
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